
Стимулирование оплаты выписанных, но 
неоплаченных счетов по телефону. Вариант согласия.
- Здравствуйте _ИМЯ_

- Здравствуйте

- Меня зовут ______, компания ____________. Вам удобно сейчас говорить?

- Да.

- В сентябре Вы заказывали курс/семинар/тренинг ___________, верно?

- Да

- Но по какой-то причине Вам не удалось его оплатить. Я звоню, чтобы уточнить актуален Вам еще этот продукт?

- Да

- Отлично, подскажите пожалуйста, когда планируете произвести оплату?

- ОТВЕТ КЛИЕНТА

- Хорошо. Так же учитывая, что Вы заказали этот ____курс/семинар/тренинг___, то тема _____ Вам интересна?

- Да

- Большинство наших клиентов еще заказывают _________ . Что-нибудь слышали об этом продукте? Читали отзывы участников/клиентов?

- Да

- Учитывая, что Вам интересна тема ____, то мы можем предоставить Вам скидку/бонус (еще какой-то продукт), если будете заказывать эти два курса. Я могу выслать Вам ссылку с подробным описанием продукта на почту, а так же ссылку для оплаты. Скажите, когда сможете посмотреть письмо сегодня, завтра?

- Сегодня/Завтра

- Хорошо, тогда в течении дня я вышлю всю интересующую Вас информацию на ваш e-mail.
- Хорошо. Спасибо.

- _ИМЯ_ у нас так же постоянно проходят различные акции на сайте. Скажите какая тема Вам больше всего интересна? Такая, такая или такая?

- Такая то тема

- Хорошо, тогда мы своевременно будем информировать Вас о проходящих акциях и новых продуктах, семинарах и тренингах на эту тему. 

- Если у Вас появятся какие-то вопросы – обращайтесь. Будем рады Вам помочь. Всего доброго.
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